OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
STYROBUD B.T.K RADOMSCY Sp. j z siedziba w Trzebosi (2026)

I. DEFINICJE

a)
b)

<)

d)
e)
f)

g)
h)

Sprzedajacy - STYROBUD B.T.K. RADOMSCY Sp.j. z siedzibg w Trzebosi;

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej sktadajaca zamoéwienie
lub kupujaca Produkty u Sprzedajacego;

Odbiorca - osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zakupita Produkty
u Sprzedajacego w celu ich dalszej odsprzedazy;

Strony - Sprzedajacy i Kupujacy;

Produkty - wyroby produkowane przez Sprzedajacego;

Cennik - aktualny standardowy cennik dla Produktéw sporzadzony przez Sprzedajacego;

OWS - niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Sprzedajacego;

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowq. Za konsumenta w rozumieniu OWS uwaza si¢ réwniez osobe fizyczng, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Jezeli z treci umowy, ktéra ma by¢
zawarta, nie wynika, czy posiada ona charakter zawodowy dla osoby fizycznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, osoba ta
najpézniej w chwili zawarcia umowy moze zlozy¢ oéwiadczenie, Ze umowa posiada dla niej charakter zawodowy albo Ze nie
posiada takiego charakteru. Druga strona umowy nie moze jednak uzalezni¢ zawarcia umowy od zlozenia takiego oswiadczenia.

II. ZASADY OGOLNE

1.

OWS stanowia ogélne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego i sa stosowane przez Sprzedajacego.
Stanowia one integralng cze$¢ umow oraz zaméwieri i obowigzuja obie Strony umowy, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie
odmiennych postanowieri. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia umowy wymagaja zgody
obu Stron wyrazonej na piémie.

OWS sa podane do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczanie w folderach reklamowych oraz na stronie internetowej
Sprzedajacego: www.styrobudbetoniarnie.pl.

OWS s3 przekazywane Kupujacemu jako zatgcznik do zawieranej z nim umowy partnerskiej lub wpisanie w umowie informacji
o stosowaniu OWS.

OWS stosuje sie do umowy sprzedazy zawartej z Konsumentem, o ile przepisy obowigzujacego prawa oraz OWS nie stanowia
inaczej.

1. ZASADY ZAWIERANIA I WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY ORAZ REALIZACJI ZAMOWIEN KUPUJACEGO

1.

2.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez zlozenie zamowienia przez Kupujacego i przyjecie zamoéwienia przez
Sprzedajacego. Zawarcie umowy partnerskiej nastepuje po podpisaniu jej przez Strony.

Wszelkie zmiany, uzupelnienia uméw, jak réwniez wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, itp. dokonywane przez Strony
w zwiazku z realizacja umowy powinny by¢ pod rygorem niewaznosci sporzadzone w formie pisemnej.

Cena Produktéw jest ustalana na podstawie cennika Sprzedajacego z dnia wystawienia faktury lub odrebnej oferty Sprzedajacego
ztozonej Kupujacemu. Kupujacy nie moze powolywaé sie na nieznajomos¢ aktualnego Cennika Sprzedajacego. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw, rabatéw i organizowania promocji zwigzanych ze sprzedawanymi
Produktami.

Cena Produktéw obejmuje ich zatadunek w magazynie Sprzedajacego wozkiem widtowym na érodki transportu. Srodki
transportu przeznaczone do przewozenia Produktéw powinny by¢ przystosowane do zaladunku ich za pomoca wézka
widlowego.

W chwili odbioru Produktu przez Kupujacego, ma on obowigzek sprawdzi¢ Produkt pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.
Kupujacy ma obowiazek niezwlocznego zgloszenia wszelkich widocznych usterek Produktéw lub ich opakowania. Czesciowy
odbiér towaru musi by¢ odnotowany na dokumencie wydania.

Kupujacy przed dalsza odsprzedaza Produktu zobowigzany jest do zbadania rzeczy pod wzgledem jakosciowym,
w szczegblnosci w razie diugiego okresu przechowywania Produktu na skladzie Kupujgcego. Za dlugi okres rozumie sie czas
przekraczajacy jeden miesiac.

Produkty odebrane przez Kupujacego uwaza sie za wolne od wad jawnych. Odbiér Produktéw potwierdzony podpisem osoby
uprawnionej przez Kupujacego na dokumencie wydania Sprzedajacego oznacza utrate praw Kupujacego do jakichkolwiek
roszczeh w przysztosci zwigzanych z brakami iloéciowymi lub wadami jawnymi wydanych Produktéw.

W momencie wydania Produktéw Kupujacemu lub jego Przewoznikowi wszelkie ciezary z nimi zwigzane, wszelkie ryzyko oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kupujacego.

Kupujacy, ktéry dokonuje odbioru Produktow wiasnym transportem lub poprzez przewoznika, odpowiada za wtasciwe
zabezpieczenie ladunku poprzez stosowanie ogranicznikéw przesuwu palet oraz paséw zaciskowych. Ewentualne szkody i
straty powstate w wyniku niewlasciwego transportu nie obciazaja Sprzedajacego.

. W sytuacji, gdy Produkty sa dostarczane przez Sprzedajacego do miejsca wskazanego przez Kupujacego, a miejsce ich wydania

jest inne niz siedziba Sprzedajacego, Kupujacy zobowiazany jest do odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktéw po
zakoniczonym transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez Sprzedajacego.

. Faktura VAT zostaje wystawiona przez Sprzedajacego Kupujacemu z okresleniem terminu i sposobu platnosci naleznosci za

Produkty. Za date ptatnosci Strony przyjmuja date wptywu srodkéw pienieznych na konto lub do kasy Sprzedajacego.

. W przypadku opéznienia platnosci, Sprzedajacemu przystuguje prawo naliczania odsetek za opéznienie w wysokosci umownej,

wynikajacej z art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego réwnej odsetkom maksymalnym za opéZnienie.

. Po uptywie terminu platnosci Sprzedajacy ma prawo wstrzymaé wydawanie Produktéw Kupujagcemu, a wszelkie platnosci

Kupujacego wobec Sprzedajacego staja sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na uméwiony uprzednio termin zaplaty.
Wstrzymanie dostaw lub skorzystanie przez Sprzedajacego z innych uprawnien przewidzianych w niniejszych OWS na wypadek
popadniecia przez Kupujacego w zwloke, pozbawiaja Kupujacego mozliwosci dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytulu
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczeg6lnosci roszczert odszkodowawczych za szkody wynikle dla
Kupujacego wskutek wstrzymania dostaw, postawienia w stan wymagalnosci wszelkich wierzytelnosci Sprzedajacego wobec
Kupujacego lub skorzystania przez Sprzedajacego z innych uprawnieri, o ktérych mowa powyzej.

Do czasu pelnej zaplaty za Produkty i opakowania tj. palety transportowe oraz BIG-BAG-i pozostaja one wlasnoscia
Sprzedajacego. W przypadku opéznienia w platnoéciach Sprzedajacy moze skierowad pisemne zgdanie zwrotu pobranych a nie
zaplaconych Produktéw i opakowan. Kupujacy zobowiazany jest na wlasny koszt i ryzyko zwréci¢ wszystkie niezaptacone
Produkty i opakowania w miejsce wskazane przez Sprzedajacego w ciagu 7 dni od chwili skierowania zadania.

Pracownik biura sprzedazy Sprzedajacego moze odméwié realizacji zamdéwienia jezeli znana mu jest sytuacja finansowa
Kupujacego, ktéra moze wskazywad, iz nie dokona on zaplaty za dostarczone Produkty lub zaplata bedzie dokonana
z opdznieniem, w szczegélnosci gdy: (i) Kupujacy wezedniej nie dotrzymywal terminéw platnosci, (ii) Istnieja podstawy do
wytoczenia przez Sprzedajacego powoddztwa przeciwko Kupujacemu albo Sprzedajacy wszczal przeciwko Kupujacemu
postepowanie na drodze sadowej, w szczegdlnoéci w zwiazku z niewywigzywaniem sie przez Kupujacego z obowigzkow
umownych wobec firmy Sprzedajacego, (iii) Kupujacy zostal postawiony w stan upadiosci badz jest wobec niego prowadzone
postepowanie restrukturyzacyjne.

Kupujacy, ktéry nie dokonuje odbioru Produktéw osobiscie wiasnym transportem, zobowigzany jest przekazaé Sprzedajagcemu
przed odbiorem podpisane upowaznienie do odbioru zawierajace nastepujace dane: imie i nazwisko kierowcy, serie i numer
dokumentu tozsamosci, numer rejestracyjny pojazdu, numer i date zamodwienia. Kierowca powinien by¢ uprzedzony
o obowiazku wylegitymowania sie dowodem tozsamosci na zadanie Sprzedajacego.

Upowaznienie powinno by¢ podpisane przez Kupujacego lub osobe uprawniong do skladania o$wiadczenn woli w imieniu
Kupujacego.

Sprzedajacy ma prawo odmoéwié wydania Produktéw osobie nieposiadajacej wymaganego upowaznienia bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie z tego tytulu. Kupujacy jest
odpowiedzialny wobec Sprzedajacego za koszty poniesione w zwiazku z brakiem upowaznienia w szczegélnosci koszty
sktadowania Produktéw.

W przypadku, gdy Sprzedajacy dostarcza Produkty do miejsca wskazanego przez Kupujacego, obowiazkiem Kupujacego jest
zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowala sie osoba posiadajaca upowaznienie do odbioru Produktow.

W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Kupujacego brak jest osoby posiadajacej wymagane upowaznienie, Sprzedajacy
ma prawo wydaé Produkty osobie, ktéra zobowiaze sie do ich przyjecia w imieniu Kupujacego na koszt i niebezpieczenstwo
Kupujacego. Ryzyko zwigzane z wydaniem Produktéw obcigza w tej sytuacji Kupujacego.

W przypadku stwierdzenia wad w Produktach pod zadnym pozorem nie mozna ich wykorzysta¢ w pracach brukarskich,
budowlanych oraz montazowych i nalezy o tym fakcie niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedajacego.

W przypadku ujawnienia po roztadunku widocznych wad Produktéw i zabudowaniu ich przez Kupujacego Sprzedajacy nie
ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem i ponownym zabudowaniem Produktéw.

Whbudowanie Produktu z widocznymi wadami oznacza akceptacje jego wygladu oraz stanu technicznego i powoduje utrate
uprawnien z gwarancji w tym zakresie.

O ile Strony nie postanowily inaczej, zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego wylgczona zostaje rekojmia, a odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego za szkode ogranicza sie do winy umyslnej badz razacego niedbalstwa Sprzedajacego. Wylaczenie nie dotyczy
Konsumentéw.

W ramach uprawnient Kupujacego wynikajacych z rekojmi, Sprzedajacy ma obowigzek usuniecia wady wedle wiasnego wyboru
poprzez nieodplatna naprawe, wymiane na nowy, obnizenie ceny lub rekompensate pieniezng do wartosci ceny zakupionych
Produktéw. W kazdym przypadku koszty ponoszone przez Sprzedajacego nie moga przekroczy¢ wartosci sprzedanych
Produktéw.

IV. SIEA WYZSZA

1.

2.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy, Sprzedajacy jest
zwolniony ze zobowigzan wynikajacych z umowy i niniejszych warunkéw ogélnych w czasie trwania takich okolicznosci oraz
nie ponosi z tego tytulu yjemnych konsekwencji prawnych.

Sprzedajacy zobowiazuje sie niezwlocznie poinformowaé Kupujacego o wystapieniu okolicznosci okreslonych w pkt.1.

V. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajacego wobec Kupujacego jest ona ograniczona
do rzeczywistej straty.

VI. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW BETONOWYCH

1.

2.

Na powierzchni Produktéw betonowych dopuszczalne jest wystepowanie odchylert w jednolitosci faktury warstwy wierzchniej.
Odchylenia te sa spowodowane nieuniknionymi zmianami we wlasciwosciach surowcéw, samym procesem produkcyjnym,
a takze przez zmiane warunkéw twardnienia. Odchylenia te nie s3 uwazane za istotne pod warunkiem, ze parametry techniczne
Produktéw spelniaja wymagania odpowiednich norm. Powyzsze okolicznosci nie stanowia podstawy do reklamacij.

W niektérych przypadkach moga wystapi¢ réznice kolorystyczne Produktéw. Réznice te wynikaé moga na skutek réznych
warunkéw dojrzewania (temperatura, wilgotnos¢ powietrza) spowodowanych np. kolejnoécia zapetniania komoér dojrzewalni,
pora dnia, zmianami pogody oraz zmiennym wskaznikiem wodnocementowym mieszanki (mimo zastosowania
zaawansowanych technicznie metod kontroli wilgotnosci betonu), zmienng iloscig zaczynu cementowego na powierzchni
wyrobéw, zmianami barwy cementu, a takze uziarnienia i koloru kruszywa. Istotnym czynnikiem majacym wplyw na zmiane
kolorystyki Produktow jest wiek betonu. Réznice kolorystyczne moga ujawnic sie przy zastosowaniu do zabudowy wyrobéw
pochodzacych z réznych partii produkcyjnych. Powstaja one za sprawa niewielkich réznic w charakterystykach poszczegélnych
maszyn, pory produkcji danych partii oraz na wskutek wystepujacych minimalnych réznic w materialach wyjsciowych.

Na wytwarzanych Produktach moga wystepowaé naloty - wykwity. Powstawanie wykwitéw jest zjawiskiem naturalnym,
losowym i catkowicie niezaleznym od producenta. Sa one jednakze zjawiskiem przejsciowym i w zaleznosci od ich rodzaju
i nasilenia oraz intensywnosci uzytkowania wyrobéw zanikaja w okresie do kilku lat. Na czas/okres zanikania wykwitéw maja
réowniez wpltyw warunki atmosferyczne podczas uzytkowania. Powyzsze okolicznosci nie stanowia podstawy do reklamacji.

W szczegélnych wypadkach na powierzchni Produktéw moga by¢ obecne wloskowate mikropekniecia. Sa one niezauwazalne na
suchych Produktach, a zlokalizowaé je mozna wylacznie na powierzchni w trakcie jej wysychania. Zjawisko to nastepuje
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w wyniku skurczu, ktéry ma miejsce podczas procesu wigzania betonu. Prowadzone na szeroka skale badania dowodza,
iz wystepujace mikropekniecia skurczowe nie wplywaja na obnizenie wlasnosci uzytkowych jak réwniez nie s3 powodem
zanizenia parametréw technicznych Produktéw. Powyzsze okolicznosci nie stanowia podstawy do reklamacji.

Na krawedziach Produktéw (dotyczy to zwlaszcza wyrobéw bezfazowych) moga wystepowaé tzw. wyplywki, ktére powstaja
w wyniku stopniowego zuzywania sie formy oraz jej stempli. Wyplywki te znikaja w czasie ukladania oraz eksploatacji
nawierzchni. Wystepowanie wyplywek nie obniza wartosci uzytkowych Produktéw i nie stanowi podstawy do reklamagiji.

Na powierzchniach niektérych Produktéw moga pojawié sie pory uwarunkowane procesem produkcji. Nie wptywaja one na
wilasnoéci jak réwniez na zanizenie parametréw technicznych Produktéw i nie stanowig podstawy do reklamacji.
Odpowiedzialnoé¢ Sprzedawcy jest wylaczona w zakresie wad, w 1acznej ilosci do 2% Produktéw z danej sprzedazy
zawierajacych wady o charakterze uszkodzeri mechanicznych powstatych na skutek zaladunku, roztadunku, transportu lub
opakowania, jezeli w danej umowie sprzedazy Sprzedawca jest za nie odpowiedzialny. Postanowienie niniejszego punktu nie ma
zastosowania do uméw zawieranych z Konsumentem.

VII. GWARANCJA

1.

11.

12.

13.

Okres gwarancji na Produkty Sprzedajgcego wynosi 2 lata od daty ich wydania Kupujagcemu, z wyjatkiem ceramicznych
elementéw systemoéw kominowych, ktérych okres gwarancji wynosi 30 lat. Gwarancja obejmuje wszystkie Produkty zakupione
w Oddzialach Sprzedajacego oraz od jego Odbiorcow, w szczegélnosci: w hurtowniach, marketach, sktadach budowlanych
iinnych, z tym, ze okres gwarancji produktéw zaméwionych u odbiorcéw Sprzedajacego biegnie od daty wydania ich danemu
odbiorcy.

Warunkiem korzystania z uprawnieri gwarancyjnych jest okazanie przez Kupujacego oryginalu dowodu zakupu
(faktura/rachunek/paragon) oraz dowodu wydania towaru wraz z oryginalna, poprawnie wypelniona Karta Gwarancyjna, tzn.
zawierajaca wszystkie dane wymienione na pierwszej stronie dokumentu gwarancyjnego jak réwniez wszelkie etykiety lub
instrukcje dotaczone do Produktéw zawierajacych date produkcji i pakowania, obejmujace caloé¢ reklamowanej partii
Produktéw. Jezeli Produkt byt montowany przez firme zewnetrzna, to obligatoryjnym elementem zgtoszenia reklamacyjnego jest
takze kopia faktury badz rachunku za montaz. Reklamacja musi zawiera¢ dane osoby reklamujgcej wraz z adresem i telefonem
kontaktowym, przedmiot zgloszenia oraz opis wad, date ich ujawnienia oraz tre$¢ zadania. Datg zgloszenia reklamacji jest dzien
zlozenia jej wraz z niezbednymi dokumentami (gwarancja, dowdd zakupu Produktu) w siedzibie Sprzedajacego. Zgtoszenie
reklamacyjne bez przedstawienia wymaganych przez Producenta zalacznikéw okreslonych w niniejszej gwarancji badz
nieuzupelniona prawidlowo karta gwarancyjna sa niewazne i nie moga odnie$¢ oczekiwanego w nich skutku prawnego.
Nieuzupelniona prawidlowo karta gwarancyjna jest niewazna.

Warunkiem powstania zobowigzania Sprzedajacego z tytulu udzielonej Gwarangji jest montaz oraz uzytkowanie Produktow,
zgodnie z ich przeznaczeniem, zaleceniami i warunkami okreslonymi w Gwarangji oraz ich regularne poddawanie zabiegom
konserwacyjnym i pielegnacyjnym na warunkach okreslonych przez Sprzedajacego.

Uprawnienia z tytulu gwarancji Kupujacy nabywa pod warunkiem pelnej i terminowej zaplaty za Produkty.

Gwarancja nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe lub niepelnowartosciowe.

Sprzedajacy zwolniony jest z odpowiedzialnoéci z tytulu gwarangji, jesli Kupujacy w chwili zakupu lub wydania wiedziat
o wadzie Produktow.

W przypadku stwierdzenia wad Produktéw Kupujacy jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich zabudowa, niezwlocznego
poinformowania Sprzedajacego o wadzie, zabezpieczenia Produktéw przed zniszczeniem i zlozenia pisemnej reklamacji. Jesli
Kupujacy zabudowal Produkty z wczesniej stwierdzonymi wadami to Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
zwigzane z rozbiérka i ponownym zabudowaniem Produktéw. Kupujacy zobowigzany jest zapewnic¢ dostep do reklamowanego
Produktu w miejscu jego zamontowania lub skladowania w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin, ekspertyz,
potwierdzenia wystepowania wady oraz ustalenia sposobu jej usuniecia.

W przypadku stwierdzenia wady Produktéw Kupujacy powinien niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od jej wykrycia
zlozy¢ reklamacje na piSmie w miejscu dokonania zakupu lub bezposrednio do gtéwnej siedziby Sprzedajacego. Reklamacje
mozna skladaé réwniez poprzez wypelnienie formularza dostepnego na stronie internetowej Sprzedajacego
https://styrobudbetoniarnie.pl/reklamacje lub droga elektroniczna na adres e-mail: reklamacje@styrobud.com.pl.

W przypadku uznania reklamacji warunki jej usuniecia beda okreslone przez Sprzedajacego.

. Sprzedajacy uznaje w ramach gwarancji:

a)  wady wykonania,

b)  wady wynikajace z uzycia surowcéw niewlasciwej jakosci.

W przypadku uznania roszczenia w okresie gwarancji, Sprzedajacy decyduje o rodzaju, sposobie, terminie i zakresie

zastosowanych érodkéw zapewniajacych usuniecie wad i moze dokonac:

a) naprawy wadliwych Produktow,

b) wymiany wadliwych elementéw na nowe wolne od wad,

c) jesli wymiana lub naprawa Produktéow jest niemozliwa lub wiaze si¢ ze znacznymi kosztami, a wada Produktow jest
nieistotna, Sprzedajacy moze obnizy¢ cene Produktu,

d) zwrotu zaplaconej ceny wadliwego Produktu,

e) innej metody usuniecia wad w sposob uzgodniony z Kupujacym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli Sprzedajacy uzna reklamacje i dokona wymiany Produktéw, to Produkty wadliwe po wymianie staja sie jego wilasnoscia.

To samo dotyczy uznania reklamacji poprzez zwrot zaptaconej ceny wadliwego Produktu.

Odpowiedzialnos¢ finansowa Sprzedajacego wynikajaca z niniejszej gwarancji ograniczona jest wyltacznie do kosztéw materiatéw

poniesionych w celu naprawienia powstatych uszkodzeri Produktéw lub usuniecia wad, jednak nie wiecej niz do wartosci

poczatkowej, okreslonej faktura zakupu/rachunkiem danego Produktu w przeliczeniu na wadliwy jednostkowo Produkt.

. Termin ustosunkowania si¢ do zadann Kupujacego i udzielenia odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne wynosi 30 dni od daty

jego otrzymania. W przypadku konieczno$ci dokonania przez Sprzedajacego ogledzin reklamowanych Produktéw upowazniony
przedstawiciel Sprzedajacego przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujacym, dokumentujac czynnosé protokolem
reklamacyjnym. Wyzej wskazany termin moze ulec wydluzeniu w przypadku koniecznosci dokonania ekspertyzy
reklamowanych produktéw, braku mozliwosci dokonania ogledzin, o ktérych mowa powyzej, ze wzgledu na warunki
atmosferyczne, jak réwniez w przypadku, gdy z uwagi na zakres zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant nie jest w stanie z przyczyn
techniczno-organizacyjnych dochowa¢ terminu.
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Ponowne ogledziny sa mozliwie, po uprzedniej deklaracji Kupujacego do pokrycia kosztéw stawiennictwa przedstawiciela
Sprzedajacego, w przypadku bezpodstawnosci zgloszenia. Jesli ponowne ogledziny beda mialy na celu jedynie potwierdzenie
braku wady, a roszczenie Kupujacego okaze si¢ nieuzasadnione, Kupujacy ponosi wowczas koszty zwigzane z jej
przeprowadzeniem.

W przypadku uznania reklamacji usuniecie powstalych wad nastapi w czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz

zamoOwienie i dostarczenie niezbednych elementéw stuzacych do naprawy lub wymiany reklamowanego produktu, jednak nie

p6Zniej niz w terminie 30 dni od daty uznania reklamacji.

W przypadku wystapienia czynnikéw niezaleznych od Sprzedajacego, uniemozliwiajacych wykonanie obowigzkéow

gwarancyjnych w terminie zgodnym z postanowieniami niniejszego dziatu, termin usuniecia wad moze ulec wydtuzeniu. W tej

sytuacji termin zostanie uzgodniony indywidualnie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty robocizny (demontazu, montazu) lub inne, ktére powstaly w wyniku

transportu/montazu/eksploatacji wadliwego Produktu oraz za szkody posrednie, bezposrednie i straty spowodowane

uszkodzeniem towaru lub wad reklamowanego Produktu, w szczegdlnosci dotyczy to utraty obrotu, zysku, mozliwych korzysci,
uszkodzeri mediow.

Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia Produktéw powstale w wyniku:

a) niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

b) niewtasciwego doboru specyfikacji i klasy technicznej Produktow,

¢) niewlasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych Produktow, a w szczegdlnosci fugowania

obrzezy i kraweznikéw, stosowania do zageszczania zabudowanych wyrobéw urzadzenia wibracyjnego bez ostony
gumowej, uzycia nieodpowiednich materialéw/urzadzeri/maszyn do zamontowania Produktéw badZz postuzenia sie
nieodpowiednia technika montazu.

d) niewlasciwego doboru Produktéw do rodzaju i wielkosci obciazen,

e) niewlasciwej eksploatacji, niezgodnej z przeznaczeniem i wlasciwosciami zakupionych Produktéw,

f) niewlasciwego sktadowania, przechowywania lub transportu zakupionych Produktow,

g) wad wyniktych z niewtasciwej pielegnacji Produktu,

h) zamontowania Produktéw w nieprzyjaznym $rodowisku np. w ciagtym kontakcie z woda, z zanieczyszczeniami

przemystowymi, w stycznosci ze szkodliwymi wyziewami i gazami i innymi substancjami chemicznymi, lub w kontakcie
z zanieczyszczeniami biologicznymi,

1) zuzycia Produktow badz ich elementéw w wyniku normalnej ich eksploatacji,

j) przypadkéw uszkodzen Produktéw przez nadzwyczajne warunki meteorologiczne lub zdarzenia o charakterze katastrofy
przyrodniczej - trzesienie ziemi, powddz, huragan, trgba powietrzna itp.

k) uszkodzen wywotanych dziataniami sity wyzszej, zamieszkami, dzialaniami terrorystycznymi oraz wojennymi,

1) innych okolicznosci, za ktére Sprzedajacy nie odpowiada.

Nie podlegaja gwarancji i nie sg traktowane jako wady dopuszczone przez wlasciwe normy i dokumenty odniesienia:

a) odchytki w wymiarach i wygladzie Produktow,

b) ubytki w wierzchniej warstwie Produktow bedace nastepstwem jego eksploatadji,

¢) naturalne zmiany w kolorystyce Produktéw pod wplywem ich uzytkowania,

d) wykwity wapienne w postaci nalotéw na powierzchniach wyrobo6w,

e) ewentualne wloskowate mikropekniecia powierzchniowe powstale w wyniku skurczéw zwigzanych z dojrzewaniem

Produktow,

f) straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktéw,

g) odchylki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkecyjnym wyrobéw oraz naturalng zmiennoscia uziarnienia
i kolorystyki kruszyw i innych surowcéw stosowanych do wytwarzania Produktéw w réznym okresie czasu.

h) w przypadku ogrodzen betonowych takze: réznice w odcieniach ptyty i stupkéw, wyptywki wystepujace na krawedziach
materialu zwigzane z technologia produkcyjna, pory na powierzchni materialu, woskowane mikropekniecia, naloty,
wykwity, oraz plamy powstale w wyniku procesu produkcyjnego i procesu parowania.

Sprzedajacy nie udziela gwarancji trwatosci.

Sprzedaz Produktéw Sprzedajacego odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszych OWS i/lub w umowie podpisanej przez

Strony, przy czym w przypadku rozbieznosci zapiséw pomiedzy Umowa, a OWS, pierwszeristwo ma Umowa.

Gwarancja udzielona Kupujacemu nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Kupujacego przystugujacych mu na

mocy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

wlasciwych dla umowy sprzedazy.

REKOJMIA/NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

W odniesieniu do Kupujacych, nie bedacych jednoczesnie Konsumentami - Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za

wady fizyczne Produktow, ktore istnialy w chwili wydania Kupujacemu nie bedgcemu Konsumentem Produktéw lub ktére

wynikaly z przyczyny tkwiacej w Produkcie w tej samej chwili.

W odniesieniu do Kupujacych, nie bedacych jednoczesnie Konsumentami, wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z

umowa. W szczegdlnosci Towar jest niezgodny z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujacego nie bedacego jednoczesnie Konsumentem, w tym
przedstawiajac probke lub wzoér;

¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy nie bedacy jednoczesnie Konsumentem poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostat Kupujacemu nie bedgcemu jednoczesnie Konsumentem wydany w stanie niezupetnym.

W odniesieniu do uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r., jesli chodzi o Konsumentéw, w razie braku zgodnosci towaru z

umowg Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(tj. Dz. U. z 2024 1. poz. 1796 z p6zn. zm.). Do uméw wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, zobowiazujacych do przeniesienia

wilasnosci towaru na Konsumenta, w tym w szczegélnoéci uméw sprzedazy, uméw dostawy oraz uméw o dzielo bedace
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towarem, nie stosuje si¢ przepiséw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z

2024 r. poz. 1061 i 1237).

Jesli chodzi o Konsumentéw, Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegélnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé,

2) przydatnos¢ do szczegoélnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce
najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowal.

Jesli chodzi o Konsumentéw, ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwaloé¢ i bezpieczenistwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i
ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwad, biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostalo ztozone, lub w poréwnywalny sposoéb,

c) publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit konsumentowi przed zawarciem umowy, i
odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Jesli chodzi o Konsumentéw, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, o

ktorym mowa w pkt 6 powyzej, jezeli Konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze

konkretna cecha towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa okreslonych w pkt 6 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Jesli chodzi o Konsumentéw, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z

niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikalo z bledéw w instrukcji dostarczonej przez
Sprzedawce.

Jesli chodzi o Konsumentéw, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowsa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dluzszy.
Jezeli towar jest niezgodny z umowa Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany, na warunkach wskazanych w art. 43 d
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy w
przypadkach oraz na warunkach wskazanych w art. 43 e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Dokonujac odbioru Towaru Kupujacy jest zobowigzany do dokonania jego ogledzin zewnetrznych, zwlaszcza sprawdzié, czy
Towar nie zawiera ztaman, otar¢, obi¢ itp. W przypadku dostarczenia Towaru Kupujacemu za posrednictwem przewoznika
Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ wstepnych ogledzin zewnetrznych w obecnosci przewoznika oraz sporzadzi¢ wspdlnie
z przewoznikiem protokol, w ktérym nalezy umiesci¢ wszystkie dostrzezone wady zewnetrzne, takie jak otarcia, zlamania
i obicia, ktére mogly powsta¢ w trakcie transportu Towaru, oraz sprawdzi¢ i opisa¢ stan opakowania, w ktérym Towar zostat
dostarczony.
W razie dostrzezenia wady w Towarze Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomic¢ o wadzie Sprzedajacego poprzez
wyslanie Sprzedajacemu droga pisemna lub elektroniczng o$wiadczenia reklamacyjnego, ze wskazaniem nastepujacych danych:
data zakupu, numeru faktury lub numer potwierdzenia zaméwienia, przyczyne reklamagji, iloé¢ zareklamowanych Produktow
oraz okresli¢ swoje roszczenie tj. oczekiwany przez Kupujacego sposéb zalatwienia reklamacji oraz ewentualnie wskazaé wartosc
roszczenia.
Formularz reklamacyjny znajduje si¢ na stronie internetowej Sprzedajacego: https:/ /styrobudbetoniarnie.pl/reklamacje.
W razie zaproponowania przez Sprzedajacego wymiany Towaru na nowy, Kupujacy zobowigzany jest do przygotowania
Towaru do odebrania go przez Sprzedajacego lub wskazanego przez niego przewoznika, poprzez opakowanie Towaru w sposéb
zabezpieczajacy go przed uszkodzeniem w trakcie transportu, to jest w sposob analogiczny w jaki zostal Towar opakowany przy
jego dostawie Kupujacemu. Termin i miejsce odbioru Towaru strony uzgodnia wspdlnie, przy czym miejsce odbioru Towaru
musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji od Kupujacego, Sprzedajacy zobowiazany jest zaja¢ stanowisko co do
zasadnosci reklamacji i poinformowania Kupujacego, czy Towar wymieni na nowy, czy tez wade usunie. Kupujacy moze zadac
wymiany Towaru na nowy, w razie gdyby Sprzedajacy proponowat jego naprawe, lub zada¢ naprawy, jezeli Sprzedajacy
zaproponuje wymiane Towaru na nowy, o ile sposéb wybrany przez Kupujacego jest mozliwy oraz o ile nie wymaga
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu do sposobu proponowanego przez Sprzedajacego.
Dostarczenie Towaru nowego lub naprawa towaru nastapi w terminie niezwlocznym, tj. najwczesniejszym mozliwym do
zrealizowania, tj. w terminie 5 dni roboczych od jego ponownego wyprodukowania w razie dokonywania przez Sprzedajacego
wymiany Towaru na nowy. O przewidywanym terminie naprawy Towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad Sprzedajacy
poinformuje Kupujacego w terminie 5 dni roboczych od dnia uwzglednienia zlozonej przez Kupujacego reklamacji. W razie,
gdyby wymiana Towaru na nowy lub jego naprawa byta niemozliwa, Kupujacy ma prawo do zadania obnizenia ceny za Towar
lub odstgpienia od umowy.

. W razie niezachowania przez Sprzedajacego terminu wskazanego w ust. 16 lub w razie ponownego wykrycia wady

w wymienionym lub naprawionym Towarze, Kupujacy ma prawo zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny, proponujac kwote
o jaka w jego ocenie nalezy cene za Towar obnizy¢ albo zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. W przypadku zlozenia
oéwiadczenia o obnizeniu ceny Sprzedajacy w terminie 14 dni zajmie stanowisko co do proponowanego przez Kupujacego
obnizenia ceny.

. Sprzedajacy nie odpowiada za wadliwos¢ Towaru, gdy Kupujacy w dacie zawarcia umowy o niej wiedzial lub z latwoscig mogt

sie dowiedzieé.
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Sprzedajacy odpowiada za niezgodnoé¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoéch lat od
wydania tego towaru Kupujacemu nie bedacemu jednoczesnie Konsumentem; termin ten biegnie na nowo w stosunku do
wadliwej partii towaru w razie jej wymiany.

Konsument, ktéry zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,

skladajac stosowne o$wiadczenie na piémie w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedajacy wydaje towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci - od objecia
towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z towaréw, 2) dla
pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem lub odestanie Towaru poczta. W razie
odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument odstgpil od umowy chyba, ze Sprzedajacy zaproponowal, ze sam odbierze Towar.
Jednakze Sprzedajacy moze wstrzymac sig ze zwrotem wartosci uiszczonej ceny Konsumentowi do momentu otrzymania zwrotu
zakupionego Towaru. W przedmiotowym przypadku Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Konsument checacy skorzysta¢ z uprawnienia wskazanego w ust. 20 powyzej, zobowigzany jest zlozy¢ Sprzedajagcemu
o$wiadczenie o woli odstgpienia od umowy, zawierajgce wszystkie wskazane w nim informacje, tj.: wyrazne oéwiadczenie o woli
odstqpienia od zawartej umowy, date zawarcia umowy, numer zaméwienia, imieg i nazwisko Konsumenta, adres Konsumenta,
numer rachunku na jaki zwrécone majg zosta¢ dokonane przez Konsumenta platnosci, podpis Konsumenta oraz date zlozenia
o$wiadczenia. Zlozenie os§wiadczenia o odstapieniu od umowy mozliwe jest w drodze pisemnej i elektronicznej. Dla zachowania
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 wystarczajace jest wystanie oswiadczenia, przed jego uptywem. Sprzedajacy ma obowigzek
niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

W razie skorzystania przez Konsumenta z uprawnienia do odstapienia od umowy, Konsument ma obowiazek zwréci¢ Towar

Sprzedajacemu lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru, niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym od umowy odstapil. Do zachowania ww. terminu wystarczajace jest odestanie Towaru

przed jego uplywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia

Towaru inny niz najtaiiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowiazany do

zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu,

Sprzedajacy informuje Konsumenta o tym, czy Towar bedzie odebrany przez Sprzedajacego, a w takim przypadku dokonuje

ustalenia terminu, w ktérym Towar ma by¢é odebrany oraz miejsca jego odbioru, z zastrzezeniem, iz miejsce odbioru musi

znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, czy tez Konsument ma na wtasny koszt Towar odesta¢ Sprzedajacemu.

Sprzedajacy, nie pézniej niz terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstagpieniu od umowy,

zobowigzany jest zwréci¢ wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Zwrot ptatnosci

nastgpi przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Konsumenta, a w braku jego wskazania przez Konsumenta

w oéwiadczeniu o odstgpieniu od umowy - na rachunek bankowy, z ktérego dokonana zostala ostatnia platnoé¢ za Towar.

W razie wybrania przez Konsumenta dostawy Towaru innej niz najtarisza, Sprzedajacy zobowigzany jest zwroéci¢ Konsumentowi

koszt najtariszej dostawy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na warunkach okreslonych w ust. 20 powyzej przystuguje Konsumentowi wylacznie co

do Towardéw, ktérym Konsument nie nadal cech zindywidualizowanych, tj. tych towaréw ktére maja charakter rzeczy

prefabrykowanych, sa dostepne w magazynie Sprzedajacego, nie sg zlecane do produkcji na zaméwienie Konsumenta, nie sg
zlecane do produkgji wedtug specyfikacji Konsumenta, towaréw co do ktérych Konsument nie moze dokonywac¢ zadnych zmian,
gdyz istnieja one w jednorodzajowej formie bez mozliwosci nadania im przez Konsumenta cech indywidualnych.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb

wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Sprzedajacy ma prawo zadaé od

Konsumenta naprawienia szkody polegajacej na zmniejszeniu wartoéci Towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

W zakresie nieuregulowanym do stosunkéw pomiedzy Sprzedajacym a Konsumentem, badz Kupujacym nie bedacym

jednoczesnie Konsumentem zastosowanie maja odpowiednio przepisy:

a) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796, z p6zn. zm.).
b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pézn. zm.).

IX. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku zwloki w realizacji zaméwienia przekraczajacej 30 dni (za wyjatkiem sytuacji,
gdy strony ustalg inaczej) i wyniklej z przyczyn zawinionych przez Sprzedajacego, jezeli Kupujacy co najmniej raz wezwal na
pismie Producenta do realizacji zaméwienia.

Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujacego w zaplacie lub zwloki w odbiorze Produktéw
dtuzszej niz 14 dni.

Kupujacy po wydaniu mu towaru nie moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny. Powyzszy zakaz nie dotyczy
konsumentéw, ktérzy dokonuja zakupu towaru na odleglosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1
i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 1796, z p6ézn. zm.). Wéwczas zastosowanie
znajda przepisy Ustawy.

X. OPAKOWANIA

1.
2.

Produkty sa pakowane na paletach transportowych lub w BIG-BAG-ach.

Od o0s6b fizycznych nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej, pobierana jest kaucja, ktéra zostanie zwrécona Kupujacemu,
jesli zwroéci on nieuszkodzone palety transportowe lub BIG-BAG-i do magazynu Sprzedajacego w ciggu 90 dni od ich wydania.
Natomiast w przypadku zakupéw dokonywanych przez pozostalych Kupujacych palety oraz BIG-BAG-i stanowia produkt
handlowy, ktéry kazdorazowo podlega fakturowaniu. Kupujacy ma prawo do odsprzedazy Sprzedajacemu w pierwotnej cenie
zakupu nieuszkodzonych palet lub BIG-BAG-6w w terminie do 180 dni od daty ich wydania. Palety transportowe oraz BIG-BAG-
i musza by¢ w takim przypadku zwrécone do magazynu Sprzedajacego.
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9.

Niektére rodzaje kostek posiadajg kostki brzegowe i potéwkowe, ktére sa oferowane wraz z kostkami podstawowymi w 4ciéle
okreslonej iloéci na 1 m? Ewentualny nadmiar kostek brzegowych i poléwkowych nie podlega zwrotowi za$ ich niedobér
powinien by¢ uzupelniany przez docinanie catych kostek.

Do kazdej palety z Produktami dolaczona jest etykieta identyfikacyjna Produktu.

W przypadku, gdy Produkty znajdujace sie na paletach transportowych sa dodatkowo pakowane w tekturowe opakowania
nalezy przechowywac je w pomieszczeniach suchych, nie narazajac ich na dzialanie warunkéw atmosferycznych. Palet z takimi
Produktami nie nalezy skladowac jedna na drugiej ze wzgledu na mozliwosci powstania uszkodzeri Produktéw.

Dla Produktéw pakowanych w tekturowe pudetka jednostka minimalnej sprzedazy jest pojedyncze opakowanie.

W jednostkowych opakowaniach kartonowych znajduja sie poszczegélne formaty Produktéw zapakowane w $ciSle okreslonej
iloéci (dotyczy to powierzchni lub dlugosci).

Zasady obrotu paletami znajduja si¢ na stronie internetowej Sprzedajacego: https://styrobudbetoniarnie.pl/do-
pobrania/ pozostale.

Jesli Sprzedajacy okresla zastosowanie spoin w montazu Produktéw podawane iloéci Produktow uwzgledniaja te spoiny.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

We wszystkich spornych kwestiach prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Wszelkie zmiany OWS wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zaméwieniu niewlasciwych badz niepelnych danych
uniemozliwiajacych poprawna realizacje zaméwienia.

Akceptujgc niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce w zwigzku
zrealizacja umoéw sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedawce. Kupujacemu przystuguja wszekie uprawnienia
wynikajace z postanowieni ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z p6zn. zm.).
oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). w szczegélnosci
ma on prawo dostepu do tresci wlasnych danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Pelna klauzula informacyjna dostepna jest na
stronie internetowej Sprzedawcy.

Ewentualne spory wynikle z realizacji umowy Strony poddadza do rozstrzygniecia przez sad wlasciwy dla siedziby
Sprzedajacego. Postanowienie to nie dotyczy Konsumenta, dla ktérego wtasciwosc sadu ustalana jest na zasadach ogdlnych.

W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz ogdlnych warunkach sprzedazy maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z p6ézn. zm.). oraz inne przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.
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